RAPPORT D’ACTIVITE

OFFICE DE TOURISME DE BIDART

BINOME QUALITE
Emma PUJOL &
Maitena CHAPELTEGUI

Edition
2023




"PARCE QUE NOUS AVONS UN TERRAIN DE JEU
D'EXCEPTION ET QUE LE TOURISME EST UN SUJET
PASSIONNANT A TRAVAILLER ENSEMBLE"

Maitena Chapeltegui
Directrice de I'Office de Tourisme de Bidart

Chers partenaires,
Nous avons le plaisir de vous adresser notre rapport d’activité 2023.

Ce document permet de vous montrer une partie des dossiers sur lesquels
notre équipe a pu travailler au cours de 'année.

Ce rapport nest pas exhaustif mais il comporte les grandes lignes et les projets
structurants de notre stratégie.

Nous vous remercions pour votre fidele collaboration, nous espérons que ceux
qui viennent de nous rejoindre sauront trouver dans nos actions un sens et des
valeurs qu’ils partagent, et pour ceux qui ne nous connaissent pas encore, alors
peut-étre serait-il opportun de commencer par découvrir notre manifeste sur
la page voisine, pour savoir qui nous sommes vraiment.

Notre équipe reste a votre écoute, rappelez vous que vos remarques guident
également nos choix, merci de nous permettre d'avancer dans la bonne direc-
tion.

Maider Etchayde, Présidente,
& Maitena Chapeltegui, Directrice
de I'Office de Tourisme de Bidart
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. RENDEZ-VOUS
Bldaf t AVEC LE VRAI

NOTRE MANIFESTE

Parce que nous sommes engagés dans une démarche Qualité et que
'Office de Tourisme est classé en catégorie I, nous avons aussi des obligations réglementaires
de communication.
Nous avons rédigé un manifeste pour vous les traduire a notre fagon...

A Bidart on e va jamais quelgue part; on vient foujours chee quelyu’un.

Chez Peio, Sandrine, Maider ; rencontrer Laurent, Myléne ou Thomas.

A TOffice de Tourisme vous serez accueilli par Emma, Thintza, Pauline, Eva, Maitena, ou peut étre par
'un de nos saisonniers que l'on aura consciencieusement sélectionné pour étre certains qu’il parle le
méme Bidart que nous.

Un Bidart a 'image du Pays basque, accueillant, riche de choses simples, fier de ses habitants, de ceux
qui y travaillent, des racines et valeurs transmises par les anciens, de son ouverture vers des nouvelles
saveurs, pratiques et tendances.

Ici, on saura vous parler avec amour de notre village et des gens que vous y croiserez, on vous livrera
certains secrets mais pas tous — parce qu’il faut savoir en garder - pour nous, mais aussi pour étre
certains que vous ayez envie de revenir, pour en savoir plus encore.

A TOffice on aime penser quon s’y sent bien, notre espace d’accueil est ouvert sur le village, agréable
et lumineux. On y propose plusieurs services comme la billetterie, le wifi gratuit, le conseil éclairé
par chacun des membres de notre équipe mais aussi quelques articles & ramener dans la valise pour
emporter un bout de vacances a la maison.

On se trouve au centre-bourg, a deux pas de la place Sauveur Atchoarena, le coeur battant de Bidart,
mais aussi sur l'itinéraire de 'Euro-véloroute “Vélodyssée”. Alors on a demandé le label Accueil Vélo
pour que I'Office de Tourisme soit reconnu comme une halte salutaire sur votre trajet en Pays basque,
la ot le relief dessine peu a peu les montagnes des Pyrénées...

Notre équipe attache de I'importance a se rendre accessible a tous & pour tous, en renouvelant son
engagement aupres de tous les publics en demandant le label tourisme et handicap tous les 5 ans
depuis plus d'une décennie, en adaptant sa communication sur ses supports web & vidéo et en senga-
geant aupres de la municipalité sur des projets plus inclusifs.

A Bidart, on aime dire les choses sans passer par 4 chemins, on sait aussi les entendre et apprendre
de vous, de vos attentes, de vos suggestions pour améliorer notre accueil mais aussi nos outils de
communication. Iéquipe est engagée dans la démarche Qualité Tourisme depuis 2017 et mesure au
quotidien 'importance de Iécoute client, la pertinence du travail en réseau avec les partenaires du
territoire et recherche une amélioration continue de ses méthodes de travail.

Alors oui, notre Office de Tourisme est aussi classé en catégorie I, nos bureaux sont ouverts plus de
305 jours par an et on traduit notre site web en langues étrangeres comme le demande le référentiel
de classement, mais on a surtout envie que vous reteniez de nous que nous sommes joignables et
accessibles, a [écoute, et quon a surtout tres envie de vous voir en vrai...
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BIDART &
LE TOURISME

> LOflice de Tourisme de Bidart est un
Office de Tourisme communal & vocation
communale. Il est organisé en association,
régie par un Conseil ¢Administration
composé de 17 personnes (12 socioprofes-
sionnels et 5 élus) et présidée bénévolement
depuis 2017 par Maider Etchayde, profes-
sionnelle en hotellerie.

- Lassociation compte pres de 200 parte-
naires et bénéficie d'une subvention munici-
pale pour assurer son fonctionnement.

> Les locaux sont mis a disposition par la
Ville de Bidart et sont situés au cceur de
Bidart. Labellisé Tourisme et Handicap sur
les 4 volets du référentiel, 'Office de Tou-
risme de Bidart est accessible a tous.

Histoire

1927 - La commune est classée Station
Climatique

1929 - Création du Syndicat d’Initiatives

1978 - Le Syndicat d’Initiatives devient I'Office
de Tourisme

1994 - Classement de I'Office de Tourisme en 1*
2010 - Classement de 'Office de Tourisme en 2*
2015 - Classement de I'Office de Tourisme en
Catégorie II

2017 - Obtention de la marque Qualité Tourisme
pour I'O.T.

2018 - Classement de I'Office de Tourisme en
Catégorie I

2019 - Classement de la ville en Station Classée
de Tourisme

> Le personnel de I'Office de Tourisme est
mis a disposition pour l'association par la
Ville de Bidart. Une convention de mise

a disposition est établie entre I'Office de
Tourisme et la collectivité.

Cette année, [équipe a completement
changé, avec deux départs et une absence
prolongée pour congés maternité. De ce
fait, on vous propose d’y voir plus clair
dans la restructuration.

[équipe a été complétée par Enea Zubieta
en saison et par Eva Suarez, notre étudiante
en communication.

Emma : 1 ETP Direction (remplacement de Maitena Chapeltegui en congés maternité jusquen avril 2024)

Langues parlées : francais, anglais, espagnol, allemand

Thintza : 1 ETP conseillére en séjour et chargée de communication numérique

Langues parlées : francais, basque, anglais, espagnol

Pauline : 1 ETP conseillére en séjour et chargée de commercialisation

Langues parlées : francais, anglais, espagnol

Eva : étudiante en alternance - BTS Communication TALIS Bayonne

Maider Etchayde, notre Présidente, a été réélue cette année pour un troisiéme mandat.




Le plan de formation

S

En 2023, les formations @4// %

se sont concentrées sur le N
premier semestre avec un
engagement en formation ﬁ
S

en basque pour
Maitena dans le cadre
du Contrat de progres
langue basque de la
Communauté
d’Agglomération
Pays Basque.

Un point sur I’alternance

Eva, étudiante en alternance au sein
de notre structure a travaillé sur
plusieurs dossiers que vous décou-
vrirez au fil de ces pages. Sa prin-
cipale mission a été d’'imaginer
en collaboration avec Timothée
et Julie , un guide pratique sur
laccessibilité a Bidart. Ce nouveau
document vient compléter notre
collection doutils pour favoriser
lorganisation des vacances a Bidart.




Qui sont-il ?
NOS Comment devenir partenaire

PARTENAIRES de I’Office de Tourisme ?

L'ADT 64 LA MONA LE CRTNA
Agence Départementale du Tourisme Mission des Offices de Tourisme de Comité Régional du Tourisme de la
Pays basque - Béarn la Nouvelle Aquitaine Nouvelle Aquitaine
- Promotion du Pays Basque & RP - Parcours de formations - Promotion de la région
> Commercialisation des offres - Professionnalisation des O.T. > Relations presse
> Base de données touristiques > Téte de réseau des O.T. > Téte de réseau régionale
> Cellule observatoire
APST.
ADN TOURISME ATOUT FRANCE Association Professionnelle de Soli-
Fédération nationale des organismes Agence partenaire de I'Etat darité du Tourisme
institutionnels de tourisme - Agence qui met en oeuvre la straté- > Protection de la garantie financiere
> Représentation des O.T. gie touristique nationale lors de la vente de forfaits et produits
> Défense et protection des O.T. - Représentation de la destination touristiques
aupres des instances publiques et France a l'international
privées

LES GESTIONNAIRES LES PRESTATAIRES LES COMMERCES & SERVICES
D’HEBERGEMENTS D’ACTIVITE > Restaurants & bars
- Hotels > Ecoles de surf > Boutiques
- Campings > Ecoles de golf > Meétiers de bouche
> Résidences de Tourisme > Loueurs de matériel (vélo, planches > Services a la personne
- Chambres d’hotes et équipements...) > Artisans
> Locations de vacances - Excursionnistes > Artistes ...
- Hébergements collectifs - Guides sportifs (rando, quad, pe-
lote, yoga...)

- Sites touristiques...

L¥quipe de 'Office de Tourisme propose des oftres de services associées a chaque catégorie de partenaires.
Lappel a cotisation est lancé chaque année a I'hiver, afin délaborer le plan d’actions et déditer les brochures touristiques mentionnant
les partenaires dans des délais convenables.

Si toutefois vous venez de prendre connaissance de nos services en cours d'année et que vous étes intéressé pour devenir partenaire,
nous vous invitons a contacter notre équipe au 05 59 54 93 85, par mail a l'adresse contact@bidarttourisme.com ou a venir directe-
ment nous rencontrer a 'Office de Tourisme.






ACCUEIL &
FREQUENTATION

Capacité d’accueil 2022
(évolution de 2021 4 2022)

HOTELS
=y 384 (=)

' HOTELLERIE
V _ DE PLEIN AR |
2 9 245 (-1%) |
H y

CHAMBRES D'HOTES

——— MEMO DE ’OFFRE ——

! B8 (=)

H MEUBLES DU
' _ TOURISME

: 4761 (+6%)
Y o\ RESIDENCES DE TOURISME

o i) 550 (=)

i HERERGEMENTS COUECTIFS

' H 146 (=)

NOMBRE DE LTS TOURISTIQUES MARCHANDS

15 174 1%

Taxe de séjour

682 000€
+de 725 000 nuitées

(-25 000 nuitées
par rapport a 2022)
Professionnels

Capacité d’accueil 2023
(évolution de 2022 4 2023)

——— MEMO DE OFFRE ——

" HOTELS :
| 382 (-1%) !
' HOTELLERIE 1
i _ DE PLEIN AIR |
i 8489 (-8%) |
! CHAMBRES D'HOTES :
: 76 (-14%)
" MEUBLES DU
' _ TOURISME
. 4 480 (-13%)
' RESIDENCES DE TOURISME
: 550 (=)

HEBERGEMENTS COLLECTIFS

146 (=)

___________________

___________________

NOMBRE DE LITS TOURIS“QUES MARCHANDS

14 123

Repartition recette taxe de séjour

" Meuhlés = Résidences hdt. & cha. Hotes = Hotels




Fréquentation touristique

TOTAL RETOMBEES ECONOMIQUES SUR LE TERRITOIRE

398 403 000 €
(+11000 000 €)

_TOURISTES
ETRANGERS
(+8%)

TOURISTES
A BIDART

699 000 (4

n

TOURISTES
FRANCAIS
(-3%)
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Origine des touristes francais

NOUVELLE &) ---
AQUITAINE o
(-5%)

ocaranie €)---
(-3%) - ) AUVERGNE-
RHONE-ALPES

(-3%)

Origine des touristes étrangers

\|

S.‘I
]

N

[
+

-l-

ALLEMAGNE ESPAGNE ROYAUME- PAYS BAS  SUISSE
(+12%)  (+17%) UNI (+4%) (+5%)
(+1%)

OUTIL D'ANALYSE

I¥quipe de I'Office de Tourisme de Bidart a intégré le programme «Flux Vision Tourisme» mis en place
par PADT a Iéchelle du département depuis l'année derniere.

Flux Vision Tourisme est un outil qui permet de transformer les traces téléphoniques des clients de
'opérateur Orange en données touristiques.

Lobjectif de cette démarche collective est de collecter des données touristiques plus spécifiques et de
mieux connaitre nos visiteurs.

Le document «les chiffres clés 2023» est disponible dans l'espace pro du site web bidarttourisme.com
> rubrique "OBSERVATOIRE".
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Billetterie

PLACE DE MARCHE ELLOHA

La place de marché Elloha est un dispositif qui
permet aux O.T. du Pays basque de revendre
certaines prestations en ligne et au comptoir.
Une commission de 10% est pergue par I'O.T. sur
chaque vente.

NOMBRE DE PRODUITS NOMBRE DE PRODUITS RESERVATIONS &

A LA VENTE A LA VENTE CHIFFRE D’AFFAIRES

Pays basque Bidart PAR LOFFICE DE TOURISME
- 310 produits disponibles > 16 produits disponibles DE BIDART

sur la place de marché toutes sur la place de marché toutes - 939 réservations effectuées
catégories confondues. catégories confondues >22797€

DATUAK : NIKO ETXART, ERRAN
CHOEUR D’HOMMES AIZKOA, P

Votre contact

Pauline sera désormais votre contact
pour vous accompagner dans la
commercialisation de vos prestations
via I'Office de Tourisme.
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Boutique

LOffice de tourisme de Bidart ne posséde pas de véritable boutique de destination, cependant,
léquipe a réalisé d’une part, quelques produits dérivés qui sont mis a la vente (affiches et cartes de
randonnées par exemple).

LOffice de tourisme a également accepté la revente de certains produits venants d’autres Offices de
tourisme ou prestataires sous réserve d'une commission par vente.

D’autre part, la Mairie de Bidart a nommé Emma comme régisseur principale de régie municipale.

VENTE DES PRODUITS

> 467 cartes et topo-guides

h > 49 T-shirt Aupa Bizikleta

1 BIZKE A > 309 foulards des fétes de Bidart
| . > 1100 pass des fétes de Bayonne
> 79 guides de rando

> 68 affiches de Bidart

L.
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COMMERCIALISATION

Partenariat & régie publicitaire

ADHESION
Données de volume, recettes par catégorie (en euros)

NB : comparatif 2022 : 16 895 € : adhérents pro 11 695 €
et locations meublées 5 200 €

B Adhérents professionnels (60.37%)

B Adhérents locations meublées (39.63%)

REGIE PUBLICITAIRE
Nombre d’'annonceurs et recettes totales

10 700 €
NB : Comparatif 2022 : 9 800 €

B Topaketa (2,94%) M Site Web (11,76%)
B Plan de ville (50%) M Mini-guide (35,29%)
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Weebnb

Depuis 2016, nous travaillons en partenariat avec Weebnb. Pour rappel, Weebnb est une entreprise qui
propose de développer des sites Internet pour les propriétaires des locations meublées a partir des difté-
rents services mis a disposition par I'Office de Tourisme.

Les informations contenues sur le site Internet développé par Weebnb pour le propriétaire de la loca-
tion, sont extraites de la base de données SIRTAQUI qui est alimentée par 'Office de Tourisme.

Le service permet de transformer tous les hébergeurs en «Ambassadeurs de la destination» et «Relais
d'informations touristiques de I'OT».

Les propriétaires peuvent désormais envoyer un kit de communication aux vacanciers et gérer facile-
ment les demandes des vacanciers avec la gestion des disponibilités et réservations.

Nombre de requétes par mois et par durée de

sejour
B 1nuit [ 2-3nuits B 4-6nuits [ 7 nuitset+
3000
2000
1000
0 & - & -ilI .-.I.u.l -.u.I aall lll .-..-.l| --' ™ 1 |

Mbre requéte par mois

On comptabilise 10 000 requétes sur les sites générés par Weebnb pour nos propriétaires de locations

saisonnieres.
Les requétes montrent une forte tendance a la location d’'une semaine et plus et essentiellement sur [été

sans grande surprise.
Parmi nos propriétaires, seuls 70% font leffort de tenir a jour les plannings de réservation de leur location.
Nous vous rappelons qu'un planning non renseigné ne met pas en confiance un prospect.
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PROMOTION

Comme chaque année, notre équipe travaille avec lensemble des Offices de Tourisme du Pays basque et
PADT sur le plan de promotion du Pays basque. Plusieurs bassins de clientéle sont ciblés par les campagnes
de promotion et chaque office de tourisme doit se positionner.

Cette année, il a été décidé de choisir les bassins de proximité :
Proximité France : Bordeaux et Toulouse
Proximité hors France : «<Nord Espagne» / Hegoalde

Les actions de promotion France :
Le Pays basque en famille

. Pays basque Tourieme x

1l était une fois fautomne au Pays :
Des séjours en famille ol méme les plus petits
garderont de grands souvenirs |

6 495 visites site 4 500 visites site
4 M impressions 3,2 M impressions
22927 clics 14 084 clics

Campagne digitale display Campagne réseaux sociaux
2 semaines de campagne mobile et web 11 septembre au 15 octobre
sur médias «brandsafe» 2 phases information et conversion
Format interstitiel, MPU et banner Formats : postlink, carrousel, stories
Ciblage ultra fin et Diminution pollution numérique :
retargetting : campagne raisonnée pas de contenu vidéo et ciblage en wifi

ce AGENDA  LEBLOG

Bidart siouR

Organisez vofresgour
Séjourner en famille

sccubl] 3 Orpmses e s > s oy > Shcre n

.Pq-wr-— X e

Profitez de I'été indien & Bidart pour redécouvric
le litoral et golter aux joies de la rando en
famille | o=

Parce qu'on vous l'a trop dit, mais qu'on i @ isir Bidart pour de:

vacances en famille c’est LA valeur siire pour que toute la famille y trouve son compte !

Ici, ps, le temp faire et Quandon s§ on

"

s'adapte. on compose
Alors p spi arée I'équipe a concocté sa

d

Petit tour d'horizon de ce que Ion vous propose

Pour les plus petits

Le Sentier du lttoral 25km quilonge 1a C jusqu'a Hendaye.

" Lavoie
Festuaire de 'Uhabi Idéal pour

t2 de [Uhabia: partagé pour élos, de 3,5km de
les dr I

poussettes!
953 fourme6d com - Lavisitedu s mais aussi pour sa
Pour voir nos séjours ‘savoir plus » ol fon peutvoir
© OT Bidart

mais.

Les deux aires de jeux de Bidart, l'une face aux Pyrénées, au centre du village et [autre prés de 'Uhabia

» de géocaching Terrs

autrement.

Ciblage : Toulouse, Cognac, Royan, La Rochelle, Niort, Saintes et Nantes



Les actions de promotion
bassin «Nord Espagne»

BILBAO, PAMPLONA, ZARAGOZA, SANTANDER

EN AMONT DES PONTS DU 1ER MAI, 12 OCTOBRE ET 6 DECEMBRE

A"
(g ||||||||||||%ullllll/'llI o}

RESEAUX SOCIAUX A L'ANNEE CAMPAGNE RADIO CAMPAGNE DIGITALE

40 temps forts proposés par les OT : 3 périodes de campagnes radio sur 3 périodes de campagne en

événements, actualités, nouveautés.. OndaCero (4 zones) et Radio paralléle des campagnes radio.
Euskadi Bilbao. « Format banniéres + vidéo

« Chaque temps fort est sponsorisé a
« 20 spots de 20 secondes sur chaque

périodes => 300 spots au total. A
« Posts supplémentaires pour OT « Création de 3 spots de 20 secondes =]

partenaires. « 4 ITW sur radios. !

hauteur de 200€/post avec ciblage fin.
« Ouverture d'un planning partagé.

Les actions de promotion
Etranger

Marque Pais Vasco Francia

Espagne : réseaux sociaux thématiques nature/gas-
tronomie/culture basque + accessibilité

o Madrid au printemps

« Barcelone a l'automne

PAIS VASCO Explore " Madrid PAIS VASCO Explore Barcelone
Marque Biarritz Pays basque ) i RETOMBEES RETOMBEES
Belgique : en collaboration avec Atout France et le s = GHLINER-DHEING I 5.1 M IMPRESSIONg
CRTNA oo I 33 765 clics 22 491 clics

o Printemps : campagne réseaux sociaux et display « Bl B

le pays basque en mode slow» EN ? ;W? = o
Pays-Bas : contrat Cote Atlantique

o Automne : Publireportage et podcast avec
Columbus Travel (site spécialisé voyage durables au
Pays-Bas).

—

RETOMBEES SEJOUR SURF, PELOTE ET YOG4 4
8 M IMPRESSIONS .
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COMMUNICATION

Notre site web

bidarttourisme.com
> 259 643 sessions (-3.6% par rapport & 2022)
> 177 732 utilisateurs (-9,29% par rapport a 2022)

Les pages les plus consultées
Page Pagesvues % Pages vues

A @ 51944 | 978%
. fagenda/ @ 45422 ] 855%
. /ce-quelon-vous-promet/des-rendez-vous-toute-lannee/les-marches/ @ 24047 | 453%
. /ce-gque-lon-vous-promet/des-visites-riches-en-decouvertes/les-sites-dartisanat/le-moulin-de-bassilour/ fic} 16515 | 311%
. /ce-quelon-vous-promet/des-randonnees-et-des-voies-cyclables/le-sentier-du-littoral/ it} 16317 | 307 %
. [organisez-votre-sejour/pratique/webcam/ i 10000 | 188%
. /page-dexemple/organisez-votre-sejour/pratique/webcam/ @ 8206 | 1,55%
. [la-redecouverte-du-sentier-du-littoral-de-bidart-a-guethary/ i) 7391 | 139 %
. /page-dexemple/organisez-votre-sejour/nos-incontournables/ fie] 7381 | 1,39%
0. /vacances-sans-voiture/ fie] 6207 | 1,19%

Les réseaux sociaux

Vous le savez, [équipe de I'Office de tourisme crée du contenu et publie sur différents
réseaux sociaux.

46 823 abonnés (+ 6320) Ces deux réseaux sociaux nous permettent
de cibler la clientéle grand public et difté-

Facebook rentes catégories de public.

Les contenus publiés mettent en valeur la

, destination (paysages, traditions, art de
24752 abonnés vivre, climat...)

Instagram

La nouveauté cette année est la création du compte Linkedin de la destination.

Ce réseau social professionnel permettra a Iéquipe de mettre en
valeur les actions et les initiatives portées par I'Office de Tou-
risme et par ses partenaires. Il permet détre visible pour cibler
de potentiels nouveaux partenaires et clients en BtoB/BtoC.

Créé en novembre 2023, notre compte Linkedin compte

511 abonnés aujourd’hui (292 fin 2023)
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Les supports pour
les professionnels

HITZA
[ty v -
Preesaa Ceest la newsletter que lon envoie a nos partenaires.
wrza Elle permet de garder le lien toute I'année, de vous
] faire part des derniéres nouveautés et des projets en
e i O 2 cours.

Vous ne la recevee pas ? Fatres-nous signe !

tourisme@bidart.fr

LESPACE PRO

Cette rubrique de notre site Internet est spécifiquement dédié aux profession-
nels du tourisme de Bidart et a nos partenaires. Pensez a la consulter pour
trouver les actualités et informations sur Bidart et notre structure.

CLIQUEZ ICI
1IN
Bidarct | fuews ORGANISEZVOTRESEJOUR ~ CEQUEL'ONVOUSPROMET  AGENDA  LEBLOG
AVEC LE VRAT
Gidart Tourisme

Espace pro

Accucil > Espacepro

Vous &étes un professionnel de Bidart ?
Que vous soyez hébergeur, r pr ire de loisirs, ¢ ¢ant, artisan,

pr ou pr

| de santé, I’Office de Tourisme vous accompagne dans votre
promotion et votre développement !

Retrouvez ici, toutes les actualités qui peuvent vous intéresser ainsi que nos offres de
partenariat ! Au plaisir de vous rencontrer !
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Brochures
et documents

Cette année, les contenus du magazine de destination
Topaketa ont été réalisés par Iéquipe. Nous I'avons pensé
durable et ouvert sur les paysages en attachant une
importance particuliére pour produire des contenus qui
prouvent que Bidart est une valeur stire pour des va-
cances qui ont du sens.

[2quipe a travaillé a base d’un parti pris décalé et chauvin
: “Chez nous I'herbe est plus verte quailleurs”

" GHEZ NOUS CHERBE ESTOLUS
VERTE QUATLLEURS

bidarttourisme.com

woif

On y trouve des articles sur des valeurs qui nous
tiennent a cceur avec entre autre des focus sur :
laccessibilité, les mobilités douces, les loisirs de
plein air & la gastronomie en circuits courts.

Toujours dans cette démarche d'accessibilité, il est désormais possible d'écouter notre magazine de
destination en ligne sur notre site web, rubrique "Brochures".

. . ,
Bldaft s ORGANISEZVOTRESEJOUR ~ CEQUEL'ONVOUSPROMET ~ AGENDA  LEBLOG r Q

Oryam:rez wfrwe}'our
Brochures

Accueil > Organisezvetresijour > Pravique > Brochures

¥ | Découvrez notre magazine de destination en version audio ICl



LES ACTIONS PRESSE

Cette année, Naia et Thintza sont intervenues a loccasion de deux conférences de presse en Hegoalde.

Ces actions, menées en collaboration avec le collectif
des Offices de Tourisme du Pays basque ont conduit a
une cinquantaine de retombées dans les médias et blog
d’hegoalde.

Bilbao au printemps : 11 médias présents

San Sebastian a l'automne : 6 médias présents

B H d t RENDEZ-VOUS ANNEE 2023
1dar AVEC LE VRAL DOSSIER DE PRESSE
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Iei, on v'ect-pas dy gonre.
d’pﬂ l': our: ﬂe £ m 4 ressemble, ni méme une saison sans une nouveauté ! Bidart n'échappe pas A la régle pour notre plus
: grand plaisir...

Créatifs & engagé

1ls sont créatifs et talentueux, ils ont choisi pour la plupart de vivre de leur savoir-faire et de le
décliner en fonction de I'inspiration du moment tout en gardant a ceeur de proposer des
créations éthiques & engagées. Présentation des créateurs qui ont choisi d'installer leur atelier
a Bidart cette année.

Atelier boutigue - Sot

Tel un cocon doux et inspirant, cet atelier-boutique offre bien des trésors : fleurs
fraiches, fleurs séchées, compositions, objets de décoration en matiéres nobles et
durables, petites pépites sélectionnées avec soin auprés de créateurs locaux,
playlist acoustique el jazzy...Quand on passe la porte de latelier de Laure-Anne
Aubery, le ton est rapidement donné.

Atelier boutique Soi, rue de I'Eglise 4 Bidart - contact@soi-fleurs. fr

mariage un approvisionnement en circuit court, des ingrédients bio et des
mballages 100% biodégradables, on sait que I'on tient la un produit bien

=g Maison Raphaéile
\ e Imaginer des sucettes réalisées 2 base d'infusions délicieuses, de fines feuilles
T »  dor et de fleurs de pensée: llait y penser ! Et quand on ajoute a ce savant

4 Tatelier boutique Soi, rue

PEglise & Bidart
com/fr/shopMaisonRaphaclle

m.chapeltegui@bidart.fr - 06 03 83 86 06
www.bidarttourisme.com

Benity Créafions

Prendre des clichés des plus beaux paysages de la Cote basque et choisir de les
imprimer sur du bois pour en faire des piéces uniques, c'est un des concepts de
Benjamin Ithurriague. On trouve ses impressions dans son atelier, ou il
confectionne également des objets de décoration a partir de bois flotté. Ici rien
n'est perdu, tout est transformé

Atelier Benitu Créations - 11 lotissement Salicarte a Bidart
i b b id il

https:// deo.c com
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NOS ENGAGEMENTS

La marque

Qualité Tourisme

La démarche Qualité Tourisme représente
pour un Office de Tourisme les avantages
suivants :

- une meilleure organisation interne

- le renforcement des qualités profession-
nelles de Iéquipe

- un outil d’aide a la décision pour la struc-
ture et les élus de la collectivité

- un moyen de renforcer I'implication des
partenaires dans les projets de I'O.T.

- un outil de communication

QUALITE
TOURISME

IE M REPUBLIQUE FRANGAISE

Notre équipe est soumise a des contréles qualité tout au long de l'année. Le prochain audit documentaire

sur site est prévu en 2027.

LOffice de Tourisme est engagé dans la dé-

marche Qualité Tourisme depuis 2017, qui est
renouvelable tous les 5 ans. Le binéme qualité

de I'équipe est Maitena & Naia.

Lobtention de la marque Qualité Tourisme est

soumise a un audit documentaire, des tests
mystéres ainsi qu'une journée d’audit dans la

structure ou chaque chapitre du référentiel est

passé en revue.

LADT propose daccompagner les prestataires
dactivités touristiques ainsi que les hébergeurs
professionnels vers [obtention de cette marque.

Votre contact a TADT 64 :
Céline Rouget - 05 59 30 91 22
Chargée d’Ingénierie Qualité



Accessibilité

Lannée 2023 marque un tournant pour [équipe qui installe un peu plus la prise en compte de l'accessibilité
au ceeur de nos éditions et de nos travaux.

Thintza a suivi une formation par la MONA sur la prise en charge et 'accueil des personnes en situation de
handicap.

Eva a poursuivi et renforcé le partenariat avec Timothée, notre ambassadeur, et sa maman Julie afin de
réaliser un guide pratique “Bidart Accessible”. Cette nouvelle édition permet de proposer une organisation
simplifiée des vacances a Bidart pour les publics en situation de handicap.

S == ,
ISt Ll S10 WEB ENGAGE AVEC LISIO

WEB SOLIDAIRE

Depuis l'an dernier, nous avons décidé d’intégrer Lisio & notre site internet. Ce module facilite la consulta-
tion de notre site internet pour les personnes ayant des troubles (daltoniens, gestes imprécis, dyslexie...).

2N DLISIO W W
Affichage sur-mesure

‘Adaptation de Fafchage du site & vos besoins

Dyslexie

Daltonisme (5

0 Loupe grossissante X2

Vision faible, floue.

Q Loupe grossissante X4
Malvoyant, vision trés faible

o, Epilepsie photosensible
€ Wigrine, et fatgue
ophtalmique

fuj Mouvements difficiles
Arthrose, Sclérose en plague,

9
Gestes imprécis,
Tremblements -0

* " Maladie de Parkinson, de
Wilson,

Difficultés de
]
Lecture guidée, apprentissage

[ Dictionnaire enligne N
Mots complexes, administratifs, ...

Lisio agit un peu comme un filtre, les fonctionnalités que lon peut choisir sont : la lecture audio des conte-
nus éditoriaux, laugmentation de la taille des caracteéres, la modification des polices décritures, le change-
ment de colorimétrie, le grossissement des zones cliquables pour les personnes aux gestes imprécis. ..

Les fonctionnalités proposées par Lisio ce petit assistant discret demeurent nombreuses et rendent la navi-
gation plus agréable pour certains de nos internautes !

Cette année, loffre de tourisme a bobtenu le label Trourisme
& Handicap sur le s4 volets suite a l'audit de renouvellement
proposé tous les cinqg ans.

TOURISME & HANDICAP

IE M REPUBLIQUE FRANGAISE
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Le schéma d’orientation
touristique

ATissue de 18 mois de discussions, réflexions et d’analyses, menés en collaboration avec la
commune et l'agence Emotio Tourisme, [équipe a pu présenter en Conseil Municipal le Sché-
ma dorientation touristique.

Ce document cadre, permet de redéfinir les axes stratégiques de la politique touristique de la
commune.

Maintenant, les services municipaux et [équipe de 'Office de Tourisme ceuvrent a la priorisa-
tion des actions & mener pour répondre a lobjectif suivant :

Instaurer une logique territoriale innovante et vertueuse qui tient la pro-
messe du bien vivre ensemble en assumant la dimension touristique de la
commune.

Vous retrouverez toutes les informations et documents sur le schéma dorientation touristique
en consultant larticle dédié sur lespace pro de notre site Internet.




Toutes nos actualités

SUR LE COMPTE INSTAGRAM DE LEQUIPE

equipeotbidart v =

=

256 1003 214

4 publications followers  suivi(e)s
=0

EquipeOTBidart &
Retrouvez les coulisses de I'Office de Tourisme de Bidart

& Notre Podcast (3
@ bit.ly/3pCVROI

Modifier le profil Partager le profil
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$ Podcast Topaketa l§  Nouveau

DANS LESPACE PRO DE NOTRE SITE INTERNET

Actualités

Accueil > Espacepro D Actualitds

Retrouvez ici toutes les actualités de 'équipe de I’Office de Tourisme.

Et pour découvrir les coulisses de I'Office de Tourisme, abonnez-vous au compte @equipeotbidart sur

Instagram @
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LES COULISSES DE L'OFFICE

Journée ADT
redécouverte le la Velodyssée

Bidart accessible
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Réunion transport

Réunion TXlk Txak & maitena chapeltegui (camou)

=2 Les plus récents ~ J Maitena

&"* Maitena Chapeltegui (Camou) - Ter
' Directrice de I'Office de Tourisme de Bid...
5® -1an(s) ©

Ce matin, nous avons regu nos partenaires pour parler
“transports et mobilités actives” avec Txik Txak , Keolis et la
Mairie de Bidart.
Au un condensé d' ions pour présenter :
- la nouvelle application "txiktxak" <@
- le réseau estival (maillage, fréquence des lignes, titres de
transports, navette gratuite), &5 G

mise en place des parkings relais @ £

dispositif de gardiennage de vélos w% 55

étrominuto” de Bidart ¥

- la location de vélo & trés courte durée &

Rendez-vous dés le 8 juillet pour le déploiement du dispositif
estival !

cc : Xavier Gaudel - Romain Prévot

Publier  Notifications




LES COULISSES DE L'OFFICE

Eductour Abécédaire

Journée a TADT




Office Ae Touriome de Bidant

Rue Erretegia, 64210 Bidart
0559 54 93 85
contact@bidarttourisme.com

TOUTE CACTUALITE
DE BIDART
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